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Betreff:

Dynamisches Fahrgastinformationssystem am Zentralen Omnibusbahnhof (ZOB)

Beschlussvorschlag:

Der Haupt- und Personalausschuss stimmt als Betriebsausschuss der Einfihrung
eines dynamischen Fahrgastinformationssystems am Zentralen Omnibusbahnhof
(ZOB) zu.

BERATUNGSERGEBNIS

|Sitzungstag:

Bearbeitungsvermerk

0 Einstimmig [J It. Beschlussvorschlag 1 abweichender Beschluss (s. Anlage)

Datum

O mit Stimmenmehrheit

Ja-Stimmen

Nein-Stimmen

Enthalt.

Handzeichen




Drucksache 134/2017 Seite - 2 -

Begrindung:

Hintergrund

Seit Mai 2016 wird der Bahnhofvorplatz umgestaltet. Hauptbestandteil der Umgestal-
tung ist der Bau eines neuen Zentralen Omnibusbahnhofs (ZOB), mit dem sich die
Situation fur alle Fahrgaste deutlich verbessern wird. Die Lage unmittelbar vor dem
Empfangsgebaude verkirzt den Weg vom Bus zum Zug bzw. umgekehrt und erleich-
tert Ortsfremden die Orientierung. Mit der groRziigigen Uberdachung, den neuen
Sitzmobeln, einem Beleuchtungskonzept und dem Blindenleitsystem (inkl. erhéhtem
Busbordstein und barrierefreien Uberquerungsstelen) erhoht sich gleichzeitig auch
der Komfort fir wartende Fahrgaste.

Das Regierungsprasidium Freiburg hat nach fachtechnischer Prifung des Forderan-
trages durch die Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wirttemberg (NVBW) darauf hin-
gewiesen, dass ein Fahrgastinformationssystem fehlt. Im Schreiben des Regierungs-
prasidiums Freiburg an die Stadt Lahr vom 24. Marz 2017 heif3t es:

,Die fachtechnische Priifung lhres Antrages durch die NVBW hat ergeben, dass in Ih-
rem Erganzungsantrag ein Fahrgastinformationssystem fehlt. Dieses gehort heutzu-
tage jedoch zur Standardausstattung eines Omnibusbahnhofs, erst recht zu einem
modularen Knoten, der verschiedene Verkehrstrager miteinander verbinden soll. Oh-
ne ein solches Informationssystem wirde das Vorhaben erheblich entwertet und bei
den Fahrgé&sten auf Unverstédndnis stol3en, wenn nicht fir Unmut sorgen.*

Die zustandigen Amter/Abteilungen hatten sich bereits in der Planungsphase mit die-
sem Thema befasst, waren dabei aber zu dem Ergebnis gekommen, ein Fahrgastin-
formationssystem zu einem spateren Zeitpunkt einfiihren zu wollen und dabei dann
auch weitere Haltestellen im Stadtgebiet mit einzubeziehen. Es ware dann ein eige-
ner Forderantrag mit dem Titel ,Dynamisches Fahrgastinformationssystem fir den
Lahrbus® gestellt worden. Dieses Vorgehen war auch mit der SWEG abgestimmt
worden, da die SWEG ihre Busse fur ein solches System mit neuen Bordrechnern
(Fahrscheindruckern) ausriisten muss. Das RP hat jedoch ergdnzend ausgefuhrt:

,In diesem Zusammenhang weise ich Sie ausdriicklich darauf hin, dass eine Nach-
rastung nach Erlass der Bewilligung fur die GesamtmalZinahme nicht mehr geférdert
werden kann.*

Nach Rucksprache mit dem RP ist es mdglich, dass die Stadt Lahr in diesem Jahr
die Grundlage fur ein Fahrgastinformationssystem schafft und Anzeigegerate am
ZOB installiert und die SWEG im Jahr 2018 ihre Busse entsprechend ausstattet.

Es folgt eine genauere Beschreibung des Vorhabens:

Technische Informationen zum System

Momentan sind die Abfahrtszeiten der Busse nur den Aushangfahrplanen am alten
ZOB zu entnehmen. Dabei handelt es sich um sog. statische Fahrgastinformationen,
da nur die Soll-Abfahrtszeit laut Fahrplan ersichtlich ist. Eine deutliche Verbesserung
stellt ein dynamisches Fahrgastinformationssystem dar, welches es ermdglicht, Echt-
zeitdaten auf Anzeigegeraten (Monitore/Displays) wiederzugeben.
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Die Abfahrtszeit wird dann i.d.R. nicht mehr als Uhrzeit, sondern als ,Abfahrt in x Mi-
nuten“ angezeigt. Uber ein Hintergrundsystem kommunizieren die Bordrechner
(Fahrscheindrucker) in den Bussen mit den Anzeigegeraten an den Haltestellen. Sie
Ubermitteln ihre aktuelle Position, woraus sich die Ankunftszeit an der Haltestelle und
somit auch die Abfahrtszeit errechnen lassen. Verspatete Abfahrtszeiten kénnen so-
mit direkt an den wartenden Fahrgast weitergegeben werden. Neben der Standard-
anzeige bestehend aus Liniennummer, Ziel, Abfahrtszeit und Abfahrtsort (Nummer
des Bussteigs) kénnen auch weitere Informationen wie bspw. Streckensperrun-
gen/Umleitungen, witterungsbedingte Stérungen oder Touristen-/ Besucherinformati-
onen angezeigt werden.

Bei einem ZOB, der ja mehrere Bussteige umfasst, ist es sinnvoll, jeden Bussteig mit
einem Anzeigegerat auszustatten. Dies hat insbesondere fir den wartenden Fahr-
gast Vorteile, da er bspw. von den Sitzmdglichkeiten aus direkten Sichtkontakt zum
Anzeigegerat hat und bei langerer Wartezeit nicht zu einem zentralen Anzeigegerat
laufen muss, um sich tber die Abfahrtszeit zu informieren. Der neue ZOB am Bahn-
hof misste somit mit sechs Anzeigegeraten ausgestattet werden. Da sich an jedem
Bussteig eine grofRe Betonséule mit Zugang zu Strom befindet, ist eine Montage
problemlos mdglich. Die dort vorgesehen Fahrplanvitrinen bieten eine zusatzliche In-
formationsmoglichkeit und bilden gleichzeitig die Rickfallebene bei einer technischen
Stérung des Anzeigegerates.

Da am Bahnhof ein Wechsel zwischen Bahn und Bus mdglich ist, empfiehlt sich eine
Erganzung der sechs bussteigbezogenen Anzeigegerate um zwei weitere Anzeige-
gerate in den Ubergangsbereichen, eins zwischen dem nordlichen Ende des ZOBs
und dem Hausbahnsteig (Hauptful3gangerachse) und ein weiteres im Empfangsge-
baude. Auf allen acht Anzeigegeraten wirden sowohl die Abfahrtszeiten der Busse
am ZOB als auch die Abfahrtszeiten der Ziige an den Bahnsteigen in Echtzeit ange-
zeigt werden.

Da wie bereits beschrieben auch eine Investition der SWEG in neue Fahrscheindru-
cker notwendig ist, wirden die Anzeigegerate zunéchst nur die Abfahrtszeit laut
Fahrplan anzeigen. Dies gilt allerdings nur fur die Busse. Die Abfahrtszeiten der Zige
kénnten von Beginn an in Echtzeit angezeigt werden, da diese Daten von der NVBW
bereitgestellt werden.

Kosten

Die einmaligen Investitionskosten fir ein dynamisches Fahrgastinformationssystem
bestehend aus sechs Bussteiganzeigern am ZOB, einem Ubersichtsanzeiger am
Ubergang ZOB/Bahnhof, einem Ubersichtsanzeiger im Bahnhof und der dazugehori-
gen Software/Schnittstellen belaufen sich inkl. Lieferung, Installation und Inbetrieb-
nahme sowie Aufwande fir Tiefbau und Elektroarbeiten auf ca. 135.000,00 EUR
(brutto).

Hinzu kommen noch laufende Kosten fir Wartung (Hardware), Pflege (Software),
Hotline und Kommunikation in H6he von ca. 7.300,00 EUR (brutto) pro Jahr. Fur das
Jahr 2017 wirden anteilige laufende Kosten entstehen, die in den Gesamtkosten von
135.000,00 EUR (brutto) eingeschlossen sind.
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Diese MalRnahme ist im Wirtschaftsplan 2017 fur den Eigenbetrieb ,Bader, Versor-
gung und Verkehr Lahr® nicht enthalten. Durch einen Verzicht auf die Realisierung
der Treppenuberdachung bei der Tiefgarage Alleestral3e/Kino sowie bei Buswarte-
hauschen wirden die erforderlichen Haushaltsmittel fir die Einfihrung eines dyna-
mischen Fahrgastinformationssystems am ZOB bereitgestellt werden kdnnen.

Tilman Petters Sabine Fink

Hinweis:

Die Mitglieder des Gremiums werden gebeten, die Frage der Befangenheit selbst zu priifen und dem Vorsitzenden das
Ergebnis mitzuteilen. Ein befangenes Mitglied hat in der 6ffentlichen Sitzung den Verhandlungstisch, in der nichtéffentlichen
Sitzung den Beratungsraum zu verlassen. Einzelheiten sind dem § 18 Abs. 1 — 5 Gemeindeordnung zu entnehmen.





